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Missié

Donar suport técnic especialitzat a la Direccié de Qualitat, Processos i Innovacioé de I'Hospital Universitari Vall
d’'Hebron en I'analisi, el disseny i la millora continua dels processos assistencials, mitjancant metodologies
estructurades i eines analitiques, integrant I'is de dades, els sistemes d’informacié clinics i la tecnologia
sanitaria, amb l'objectiu de reduir la variabilitat no justificada, eliminar actuacions que no aporten valor i

impulsar I'eficiéncia, la qualitat i la seguretat de I'atencié prestada a pacients i professionals.

Funcions principals del Lloc

= Analitzar i donar suport técnic a les propostes de millora dels processos assistencials prioritzats,
integrant la dimensié clinica, organitzativa i tecnologica, i promovent activament la participacié de
pacients i professionals.

= Extreure, tractar i explotar dades mitjangant algoritmes desenvolupats amb llenguatge de programacio
(Python, R), amb la finalitat d’analitzar i interpretar el funcionament dels processos assistencials.

» Estandarditzar els processos assistencials i reduir la variabilitat no justificada, aixi com identificar i
eliminar actuacions que no aporten valor afegit.

» Impulsar i canalitzar les millores proposades per pacients i professionals relatives al flux del pacient, el
flux de materials i el flux de comunicacio entre els diferents agents que intervenen en els processos.

» Dissenyar, implementar i avaluar eines, accions i projectes de millora basats en metodologies de millora
continua aplicades a I'ambit sanitari (Lean healthcare, Design Thinking...).

» Elaborar mapes de visualitzacié de processos (VSM, mapes de flux...), incorporant la interaccié amb
sistemes d'informacio clinics i tecnologia sanitaria, i identificant problemes, oportunitats de millora i les
accions correctores o preventives meés adequades.

» Donar suport a la implantacio, el seguiment i la verificacié del compliment de les millores operatives

identificades en els processos assistencials.
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Documentar les millors practiques implantades dins del centre hospitalari, aixi com els projectes
desenvolupats, aplicant metodologies estructurades de resolucié de problemes (com el métode A3,
PDCA, DMAIC o altres metodologies de millora continua).

Elaborar informes de seguiment i d’avaluacié sobre el desenvolupament, I'evolucid i els resultats dels
processos analitzats.

Col-laborar en l'elaboracié i manteniment del quadre de comandament dels processos prioritzats,
incloent la seleccio, definicié i monitoritzacio dels indicadors clau de rendiment (KPIs), aixi com
I'avaluacio del grau d’assoliment dels objectius establerts.

Dissenyar, impartir i dinamitzar accions formatives, tant basiques com avancades, en matéria de gestio
d’operacions i millora continua, com a suport als projectes i estudis de processos.

Promoure i participar en activitats de recerca vinculades a la millora de processos assistencials i I'is de
tecnologia sanitaria.

Realitzar totes aquelles altres funcions de naturalesa analoga a les anteriorment exposades, o0 propies
de la seva categoria professional, que li siguin assignades pel seu superior jerarquic, d’'acord amb la
seva qualificacio professional.

2. El perfil

Requisits

Llicenciatura, grau o equivalent en Enginyeria Biomédica

Acreditar coneixements relacionats amb les funcions a desenvolupar, especialment en I'ambit de la
millora de processos i I'analisi de dades vinculada a disciplines técniques, cientifiques o de gestié.
Acreditar una experiéncia professional minima d’'un any en un lloc de treball de caracteristiques similars,
amb desenvolupament de funcions relacionades amb les descrites per al lloc.

Coneixement oral i escrit de nivell de suficiencia de catala (certificat C1) expedit pel Departament de
Politica Linguistica o equivalent. En cas de no disposar del certificat acreditatiu, I'organ técnic de

seleccid avaluara adequadament els coneixements de llengua catalana segons el lloc a proveir.

Elements que cal valorar

1. Formacio

Estar en possessio d’un titol de master, relacionat amb I'ambit de la millora de processos, la salut digital,
I'analisi de dades, la qualitat assistencial, la gestié d’operacions o ambits afins.
Acreditar formacid especifica en millora i qualitat de processos, incloent metodologies de millora

continua.
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Acreditar formacio especifica en analisi de dades, estadistica, explotacié de dades aplicada a I'analisi

de processos.

Coneixements

Coneixements en metodologies de millora de processos aplicades a I'ambit sanitari (Lean healthcare,
millora continua...).

Coneixements en llenguatges de programacio (Python, R...) aplicat a I'analisi i tractament de dades.
Coneixements en process mining.

Coneixements en sistemes d’informacié clinics i gestié de dades en salut.

Coneixements en tecnologia i dispositius medics.

Coneixements d’eines informatiques, especialment del paquet Microsoft Office (PowerPoint, Excel,
Outlook, Word, Visio, Project...) i eines de visualitzacio de dades.

Coneixement de nivell intermedi de la llengua anglesa (B2 o equivalent).

Experiéncia prévia demostrable

Experiéncia professional en I'analisi i millora de processos, preferentment en entorns sanitaris o
organitzacions complexes.

Experiéncia professional en I'analisi i explotacié de dades aplicada a processos, amb seguiment de
resultats mitjangant indicadors.

Experiéncia en projectes d’'innovacio o transformacié en I'ambit sanitari o tecnologic.

Experiencia professional prévia en I'ambit sanitari.

Perfil de competéncies

Adequacio al canvi i flexibilitat; compromis amb I'Institut Catala de la Salut; orientacié al servei; treball en

equip i cooperacié; capacitat resolutiva i presa de decisions; comunicaci6 i persuasio; millora i aprenentatge

permanents; planificacid, organitzacio i prioritzacio.

3. Caracteristiques del lloc de treball

Identificacio del lloc

Nom del lloc: Técnic/a en millora i gestié de processos assistencials

Grup Professional/Categoria: A1. Técnic/a Titulat/ada Superior Enginyeria Biomédica

Centre de treball: Hospital Universitari Vall d’Hebron

Dependéncia jerarquica: Direccio de Qualitat, Processos i Innovacio.

Retribucions: Les establertes al lll Acord de la Mesa Sectorial i normativa vigent.

Jornada: S’adequara a les necessitats del servei, inicialment, sera la prevista al calendari laboral, en
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torn de mati/tarda.

4. Termini i presentacio de sol-licituds

Les persones interessades i que reuneixin els requisits esmentats, podran fer inscripcio telematica a través de la
intranet a 'adreca segient: https://intranet.vallhebron.cat/serveis-i-eines/recursos-humans/convocatories o a
lapartat Treballa amb nosaltres del web de [I'Hospital Universitari Vall d’Hebron:
https://hospital.vallhebron.com/qui-som/treballa-amb-nosaltres/convocatories-de-seleccio.
Davant de qualsevol incidencia amb la inscripcid, es poden dirigir les consultes a la seglient adreca de correu
electronic: rrhh_convocatories@vallhebron.cat o presencialment a la Direccid de Recursos Humans de
I'Hospital Universitari Vall d’Hebron.
El termini de presentacié de sol-licituds s’estendra del 10 de juny de 2026 al 23 de juny de 2026, ambdds inclosos.
Juntament amb la sol-licitud, cal adjuntar:
= Curriculum enregistrat de forma telematica a I'aplicacié del Sistema de Gestié de Recursos Humans
(SGRH), modul Gestié de curriculum, al lloc web: https://ics.gencat.cat/ca/lics/treballeu-a-lics/
= Documentacié acreditativa dels punts requisits i elements que cal valorar (base 2) sempre que no constin
en estat VAL o C a I'aplicacié informatica esmentada. Posteriorment, un cop requerits, els aspirants
hauran d’aportar la documentacio original per a procedir a la compulsa de les copies.
» Projecte de desenvolupament organitzatiu.
= Justificant d’'inscripcio a la Borsa de Treball de I'Institut Catala de la Salut a la categoria convocada. Les
persones aspirants que, un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, no compleixin amb el
requisit establert en la base 7.2 restaran excloses de la convocatoria i ho podran participar en el procés
de seleccid.
= Certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual.
» L’acreditacié de I'experiéncia professional fora de I'Institut Catala de la Salut s’haura de fer mitjangant
certificat en format original emés per I'érgan, autoritat o carrec que duu a terme la gestié de recursos
humans, amb indicacié de la categoria, forma d’ocupacio, periodes de serveis prestats i funcions

desenvolupades.

5. Condicions del procés selectiu

Tota la informacio referent a persones aspirants admeses i no admeses, resultat de proves i altres comunicacions
es publicara al lloc web de I'lCS i a I'apartat de convocatories del lloc web i de la intranet de I'Hospital Universitari
Vall d’Hebron.

La publicacié en aquests canals substitueix la notificacié individual a les persones interessades, de conformitat

amb el que estableix I'article 45.b de la Llei 39/2015, de I'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
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administracions publiques, i I'article 58.c de la Llei 26/2010, del 3 d’'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

En el cas de no cobrir el lloc per manca de persones aspirants idonies o no admeses, la convocatoria es declarara
deserta.

Les persones aspirants que reuneixin els requisits de participacié seran admeses i continuaran en el procés
selectiu, que consistira en:

1. Valoracio curricular

Valoracié de 'adequacié del contingut del curriculum de les persones aspirants en relacié amb el perfil de la plaga
convocada.

Aquest apartat tindra un valor maxim de 7 punts: fins a 3,5 punts I'experiéncia i fins a 3,5 punts la formacio.

2. Valoracié competencial i prova

A les persones aspirants se'ls realitzara una valoracié competencial i, es podran fer proves teoriques i/o practiques
d’'avaluacioé dels merits i coneixements, de caracter eliminatori. Alhora, i també per avaluar els mérits i capacitats
gue puguin tenir les persones aspirants, es requerira que aquestes aportin un projecte de desenvolupament
organitzatiu i funcional de com I'aspirant abordaria les funcions del lloc al qual s’opta. El treball ha de ser original i
inédit, elaborat exclusivament per a aquesta convocatoria, i no pot haver estat presentat, ni totalment ni parcialment,
en cap altra convocatoria o procés. L’estructura i el format son lliures, amb una extensié minima del text de sis
pagines i maxima de deu, sense comptar portades, index ni bibliografia. S’ha de presentar en PDF en arxiu adjunt
a la inscripci6 telematica a través de la intranet: https://intranet.vallhebron.cat/serveis-i-eines/recursos-
humans/convocatories, o a través de I'apartat Treballa amb nosaltres del web de I'Hospital Universitari Vall
d’Hebron: https://hospital.vallhebron.com/qui-som/treballa-amb-nosaltres/convocatories-de-seleccio

Aquest apartat tindra un valor maxim de 26 punts: fins a 14 punts el projecte i la prova de coneixements, fins

a 12 punts la valoracio psicotécnica personal.

6. Resolucid, publicaci6 de resultat final i presentacié de documents

Fase 1

La seleccié recaura en la persona participant amb nomenament fix que superi la puntuacié minima, d’'acord amb
el barem establert per I'érgan técnic de seleccié d’aquesta convocatoria, i que avantatgi en puntuacié a la resta
d’aspirants que, si escau, estiguin en la mateixa situacié. Aixi, doncs, si cap persona aspirant assoleix la valoracio
minima exigida, es declarara deserta la convocatoria. En cas de requeriment, caldra presentar els originals de les
certificacions acreditatives de la formaci6 i experiéncia laboral o d'altres mérits meritables del curriculum.

Fase 2

En aquesta fase s'oferira la vacant no coberta en la fase 1 a la resta d’aspirants. El procés es resoldra per ordre de

prelacio, d’acord amb el barem acordat a la fase 1.
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7. Disposicions generals

1. No s'acceptaran candidatures fora de termini.

2. Les persones aspirants han d’estar inscrites a la Borsa de Treball de I'Institut Catala de la Salut en la categoria
convocada i en I'ambit territorial del centre de treball de la convocatoria (SGRH).

3. La Direcci6 de Recursos Humans designara un organ técnic de seleccié encarregat de resoldre la convocatoria.
4. Només es convocara un cop a les proves i/o a la valoracié competencial a les persones aspirants. Les persones
gue no compareguin quedaran excloses del procés selectiu, independentment de la justificacid, o no, de la
compareixenca.

5. La persona seleccionada que renuncii al procés selectiu, perdra els drets derivats de la convocatoria. En aquesta

situacid, s'anomenara a la segiient persona aspirant per ordre d'idoneitat.
Recursos

Contra els actes definitius o de tramit de I'érgan técnic de seleccid, si aquests Ultims decideixen directament o
indirectament sobre el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procediment, produeixen
indefensié o perjudici irreparable als drets i interessos legitims, els interessats poden interposar recurs d’alcada
davant el director gerent de I'Institut Catala de la Salut, en el termini d’'un mes a comptar de 'endema de la seva
exposicio publica, d'acord amb els articles 112, 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment

administratiu comu de les administracions publiques.

En aplicacié de l'article 85.1 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital, el recurs d’algada s’ha
de presentar de manera obligatoria a través del formulari electronic “Interposicidé de recursos administratius
contra actes de I'Institut Catala de la Salut en matéria de personal” que trobareu a la pagina web Tramits
Gencat o clicant a I'enllag seguent: Interposicié de recursos administratius contra resolucions de I'Institut

Catala de la Salut en matéria de personal.

Contra la resta d’actes, en els documents d’'avis, s'estipulara el régim i termini de les al-legacions que es podran
formular.

Elena Maria Hitos Lopez
Direccié de Recursos Humans
AVB/sm
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