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CONVOCATORIA 29-2026 D’ASSIGNACIO DE FUNCIONS:
INFERMER/A SUPERVISOR/A GESTOR/A DE XARXES D’EXPERTESA,
ACREDITACIONS | CERTIFICACIONS
DIRECCIO DE QUALITAT, PROCESSOS | INNOVACIO
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

1. Lloc de treball

Document signat digitalment per:

Missid

Coordinar, impulsar i fer el seguiment dels processos d'acreditacio, certificacié i reconeixement de I'Hospital
Universitari Vall d'Hebron com a centre d'excel-léncia i referéncia, donant suport als professionals i unitats
assistencials en la incorporacié dels estandards de qualitat requerits per les xarxes d'expertesa, les acreditacions
i les certificacions nacionals i internacionals, contribuint a la millora continua, la seguretat i la qualitat assistencial

alineades amb els objectius estratégics de la institucid.

Funcions principals del lloc

= Gestionar les sol-licituds d'acreditacié i certificacio de I'Hospital com a unitat o centre de referéncia (CSUR,
XUEC, ERN, OECI, JACIE i altres).

= Coordinar I'elaboracio, revisi6 i presentacié de la documentacio requerida pels organismes acreditadors.

= Fer el seguiment dels requisits, terminis, indicadors i plans d'accié derivats dels processos d'acreditacio i
certificacio.

= Coordinar i/o dur a terme les auditories internes i donar suport a les auditories externes.

= Vetllar pel manteniment de les acreditacions i certificacions obtingudes.

= Definir, implantar i avaluar circuits i metodologies que afavoreixin I'eficiéncia dels processos d'acreditacio
i certificacio.

= Promoure la incorporacié dels estandards de qualitat exigits pels organismes acreditadors en la practica
dels serveis i unitats.

= Participar en l'analisi de resultats, indicadors i oportunitats de millora relacionades amb I'ambit de qualitat,
acreditacions i certificacions.

» Col-laborar en I'elaboracio i seguiment del Quadre de Comandament de Qualitat.

= Actuar com a referent institucional en matéria de xarxes d'expertesa, acreditacions i certificacions.

= Coordinar grups de treball multidisciplinaris relacionats amb aquests ambits.

= Facilitar la relacié amb organismes acreditadors i entitats externes.
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= Participar en projectes corporatius, nacionals i internacionals vinculats a la qualitat assistencial.

= Detectar necessitats formatives relacionades amb acreditacions, certificacions i qualitat assistencial.

= Elaborar materials formatius i participar com a docent en activitats internes de formacio.

= Promoure la difusié del coneixement i de les bones practiques en qualitat assistencial.

= Participar en activitats de recerca, innovacio i transferéncia del coneixement vinculades a I'ambit funcional
del lloc.

= Participar en comunicacions cientifiques i publicacions relacionades amb acreditacions, qualitat i seguretat
assistencial.

= Exercir qualsevol altra funcié de naturalesa analoga a les anteriorment exposades o qualsevol de les
propies de la seva categoria professional que li siguin assignades pel seu superior immediat.

2. Perfil

Requisits

1. Vinculacio

= Tenir nomenament estatutari fix en la categoria de diplomat/ada sanitari/aria en infermeria de ['Institut
Catala de la Salut.
= Trobar-se en situacié de servei actiu en I'ambit hospitalari.

2. Formacié complementaria

»= Formacio acreditada en acreditacions, certificacions o sistemes de gestio de qualitat.

3. Experiéncia prévia demostrable

= Experiéncia minima de tres anys desenvolupant funcions relacionades amb acreditacié o certificacio en

'ambit sanitari.

Elements que cal valorar

1. Formacio reglada

= Estar en possessio del titol oficial d’'infermer/a especialista.
» Programa de doctorat, master o postgrau en qualitat assistencial, gestié sanitaria, lideratge o ciéncies de
la salut.

2. Formacio complementaria

= Formacié en qualitat assistencial, seguretat del pacient, acreditacions, certificacions o sistemes de gestié
de qualitat.
» Formacio en auditoria interna o externa de sistemes de qualitat.

» Formacio en gestid per processos, millora continua, gestié del canvi o planificacié estrategica.
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Formacié en habilitats de comunicacié efectiva, lideratge, gesti6 de conflictes i treball en equips

multidisciplinaris.

3. Coneixements

Sistemes d'acreditacié i certificacié sanitaria (ISO, Joint Commission, OECI, JACIE, EFQM o
equivalents).

Xarxes d'expertesa, centres, serveis i unitats de referéncia (CSUR), xarxes europees de referéncia
(ERN) i unitats d'expertesa clinica.

Organitzaci6 hospitalaria, circuits assistencials i model d'arees de coneixement.

Gesti6 de recursos humans i materials, organitzacié de serveis, lideratge i coordinacié d'equips
assistencials.

Eines ofimatiques i entorns Microsoft 365 aplicats a la gestio, l'analisi i la presentacio de resultats.
Llengua anglesa aplicada a I'ambit professional, cientific i de les acreditacions internacionals, acreditat

mitjang¢ant una titulacio oficial de nivell B2 o superior.

4. Experiéncia demostrable

En llocs de comandament d'infermeria.

En la gesti6é de recursos humans i materials i I'organitzacio de serveis assistencials.

En la coordinacié d'equips multidisciplinaris i projectes transversals.

En processos d'acreditacié i certificacio en I'ambit sanitari.

Com a auditor/a de sistemes de qualitat 0 en processos d'avaluacio externa.

En projectes institucionals, nacionals o internacionals relacionats amb la qualitat assistencial, la
seguretat del pacient o les xarxes d'expertesa.

En activitats docents, de recerca o de difusio del coneixement relacionades amb I'ambit funcional del
lloc de treball.

Adequacio, coheréncia i progressié de la trajectoria professional en relacié amb les funcions objecte de

la convocatoria.

Perfil de competéncies

Adequacio al canvi i flexibilitat; compromis amb I'Institut Catala de la Salut; orientacio al servei i al pacient; treball

en equip i cooperacio; capacitat resolutiva i presa de decisions; comunicacio efectiva i capacitat de persuasio;

efectivitat i assoliment de resultats; planificacio, organitzacié i prioritzacio; desenvolupament de persones i

equips; direccié de persones i equips; lideratge i pensament estratégic.

3. Caracteristiques de les funcions assignades

Identificacio

Funcions assignades: Infermer/a Supervisor/a Gestor/a de Xarxes d’Expertesa, Acreditacions i
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Certificacions.

Grup Professional/Categoria: A2_Diplomat/ada sanitari/aria en infermeria.

Centre de treball: Hospital Universitari Vall d’Hebron.

Dependéncia jerarquica: Direccio de Qualitat, Processos i Innovacio.

Retribucions: Les corresponents a l'exercici de les funcions assignades, d'acord amb el que estableix el
Il Acord de la Mesa Sectorial de Negociacié de Sanitat i la normativa vigent.

Jornada: S’adequara a les necessitats del servei, essent inicialment el previst al calendari laboral, en torn
de mati.

L'exercici de les funcions assignades resta subjecte als sistemes d'avaluacié, seguiment i revisio
previstos per la normativa corporativa vigent de I'Institut Catala de la Salut.

4. Termini i presentacio de sol-licituds

Les persones interessades i que reuneixin els requisits esmentats, podran fer inscripcié telematica a través de la
intranet a l'adrega seglent: https://intranet.vallhebron.cat/serveis-i-eines/recursos-humans/convocatories o0 a
lapartat Treballa amb  nosaltres del web de [I'Hospital Universitari Vall  d’Hebron:
https://hospital.vallhebron.com/qui-som/treballa-amb-nosaltres/convocatories-de-seleccio.
Davant de qualsevol incidéncia amb la inscripci6, es poden dirigir les consultes a la segiient adrega de correu
electronic: rrhh_convocatories@vallhebron.cat o presencialment a la Direccié de Recursos Humans de I'Hospital
Universitari Vall d’Hebron.
El termini de presentacio de sol-licituds s’estendra del 16 de novembre de 2026 al 27 de novembre de 2026, ambdés
inclosos.
Juntament amb la sol-licitud, cal adjuntar:
= Curriculum enregistrat de forma telematica a l'aplicacié del Sistema de Gestié de Recursos Humans
(SGRH), modul Gestié de curriculum, al lloc web: https://ics.gencat.cat/ca/lics/treballeu-a-lics/
= Documentaci6 acreditativa dels punts requisits i elements que cal valorar (base 2) sempre que no constin
en estat VAL o C a I'aplicacio informatica esmentada. Posteriorment, un cop requerits, els aspirants hauran
d’aportar la documentacio original per a procedir a la compulsa de les copies.
= Document de trajectoria professional, amb especial referéncia a les responsabilitats assistencials,
organitzatives, directives, docents, de recerca o innovacié desenvolupades i a la seva relaci6 amb les
funcions objecte de la convocatoria.
» Carta de motivacio.
= Projecte funcional i de millora de I'area assistencial, d’acord amb les especificacions establertes a les
condicions del procés selectiu, que sera valorat d’acord amb els criteris establerts a I'annex Il d’aquesta
convocatoria.

= Certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual.
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» L’acreditacié de I'experiéncia professional fora de I'Institut Catala de la Salut s’haura de fer mitjangant
certificat en format original emés per I'drgan, autoritat o carrec que duu a terme la gestié de recursos
humans, amb indicacié de la categoria, forma d’ocupacid, periodes de serveis prestats i funcions

desenvolupades.

5. Condicions del procés d’avaluacio

Tota la informaci6 relativa a les persones aspirants admeses i excloses, aixi com els resultats de les diferents fases
del procediment i la resta de comunicacions que se'n derivin, es publicara al lloc web de I'ICS i a 'apartat de
convocatories del lloc web i de la intranet de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron.

La publicacié en aquests canals substitueix la notificacio individual a les persones interessades, de conformitat amb
el que estableix l'article 45.b de la Llei 39/2015, de I'1 d’octubre, del procediment administratiu comui de les
administracions publiques, i I'article 58.c de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

La Comissio d'Avaluacié podra proposar motivadament que la convocatoria es declari deserta quan cap de les
persones candidates acrediti el nivell d'idoneitat requerit per a I'exercici de les funcions convocades.

Les persones aspirants que reuneixin els requisits de participacié seran admeses i continuaran en el procés selectiu,
gue consistira en:

1. Valoracio documental

La Comissié d’Avaluacié examinara la documentacio presentada i fara una valoracié de 'adequacié del contingut del
curriculum de les persones aspirants en relacié amb el perfil de la convocatodria d’assignacio de funcions, previ informe
no vinculant de la Comissié de Credencials d’Infermeria sobre la idoneitat de cadascuna de les persones aspirants
per a I'exercici de les funcions objecte de la convocatoria.

Aquest apartat tindra una puntuacié maxima de 3 punts: fins a 1,5 punts 'experiéncia i fins a 1,5 punts la formacié,
d’acord amb el barem establert a 'annex | d’aquesta convocatoria.

2. Projecte funcional i de millora de I’area assistencial

Amb la finalitat d'avaluar els mérits, les capacitats, la visid organitzativa i el potencial de desenvolupament de les
funcions convocades, les persones aspirants han d’aportar un projecte funcional ide millora de I'area assistencial de
com l'aspirant abordaria les funcions objecte de la convocatoria.

El treball ha de ser original i inedit, elaborat exclusivament per a aquesta convocatoria, i no pot haver estat presentat,
ni totalment ni parcialment, en cap altra convocatoria o procés selectiu. L’estructura i el format sén lliures, amb una
extensié minima del text de sis pagines i maxima de deu, sense comptar portades, index ni bibliografia. S’ha de
presentar en format PDF en arxiu adjunt a la inscripci6 telematica a través de la intranet:
https://intranet.vallhebron.cat/serveis-i-eines/recursos-humans/convocatories, o a través de l'apartat Treballa
amb nosaltres del web de I’'Hospital Universitari Vall d’Hebron: https://hospital.vallhebron.com/qui-som/treballa-
amb-nosaltres/convocatories-de-seleccio

Aguest apartat tindra una puntuaci6 maxima de 2 punts d’acord amb el barem establert a 'annex | d’aquesta
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convocatoria.

3. Valoracié competencial

A les persones aspirants se'ls realitzara una valoracié competencial, que consistira en una valoracié psicotécnica
personal orientada a competéncies professionals, que permeti determinar el grau d'adequacio al perfil competencial
requerit per a l'exercici de les funcions convocades.

D’acord amb el barem establert a 'annex | d’aquesta convocatoria, aquest apartat tindra una puntuacié maxima de
3 punts.

4. Entrevista

Les persones aspirants seran convocades a una entrevista personal de caracter eliminatori davant la Comissié
d'Avaluacio.

L'entrevista tindra caracter eliminatori i estara orientada a valorar I'adequacié de les persones candidates al perfil
professional i competencial requerit per a I'exercici de les funcions convocades, aixi com a contrastar la trajectoria
professional, els mérits acreditats i el projecte funcional i de millora de 'area assistencial presentat.

La Comissi6 d'Avaluacié podra requerir la defensa del projecte durant el desenvolupament de I'entrevista.
Finalitzada aquesta fase, la Comissié d'Avaluacié qualificara les persones aspirants com a aptes o no aptes. Nomeés
es valorara I'entrevista de les persones aspirants declarades aptes.

La no compareixenca a l'entrevista comportara I'exclusid de la convocatoria, llevat dels suposits degudament
justificats apreciats per la Comissié d'Avaluacio.

Aquest apartat tindra un puntuaci6 maxima de 2 punts d’acord amb el barem establert a 'annex | d’aquesta

convocatoria.

6. Resolucio, publicacio de resultat final i presentaciéo de documents:

Finalitzat el procediment, la Comissié d'Avaluacié formulara una proposta motivada a favor de la persona aspirant
que, havent estat declarada apta en I'entrevista competencial, hagi obtingut la major puntuacio total d'acord amb els
criteris de valoracié establerts en aquesta convocatoria.

La proposta es fonamentara en les puntuacions obtingudes en els diferents apartats objecte de valoracié, aixi com
en el resultat de I'entrevista i en l'informe previ no vinculant de la Comissié de Credencials d'Infermeria.

La Comissio d'Avaluacié podra proposar motivadament que la convocatoria es declari deserta quan cap de les
persones aspirants sigui declarada apta en l'entrevista competencial o quan no s'acrediti el nivell d'adequacio
professional i competencial requerit per a I'exercici de les funcions convocades.

La proposta de resolucio i el resultat final del procediment es publicaran als canals corporatius habilitats a aquest
efecte. La publicacié substituira la notificacié individual a les persones interessades, d'acord amb la normativa
reguladora del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

La persona proposada haura d'acreditar, quan sigui requerida, la documentacié original justificativa dels requisits de
participacio i dels mérits valorats durant el procediment. La manca d'acreditacio dels requisits o dels meérits al-legats,

aixi com la constatacio de la inexactitud o falsedat de la documentacié aportada, comportara I'exclusio de la persona
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aspirant del procediment i la perdua dels drets derivats de la seva participacio.

Aixi mateix, la rendncia expressa de la persona proposada, comportara la pérdua dels drets derivats de la
convocatoria.

En qualsevol d’'aquests suposits, la Comissié d'Avaluacié podra formular una nova proposta a favor de la segient
persona aspirant que hagi estat declarada apta i que hagi obtingut la major puntuacio total d'acord amb els criteris

establerts en la convocatoria.

7. Disposicions generals

1. No s'acceptaran sol-licituds presentades fora del termini establert a la convocatoria.

2. Les persones aspirants han de mantenir el compliment dels requisits de participacioé durant tot el procediment i fins
a la data d'efectivitat de I'assignacié de les funcions.

3. Només es convocara un cop a I'entrevista i a les altres proves necessaries a les persones aspirants. Les persones
que no compareguin quedaran excloses del procés selectiu, independentment de la justificacié, o no, de la
compareixenca.

4. La Direccié d’Infermeria de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron designara la Comissié d’Avaluacié que sera

I'encarregada de resoldre la convocatoria.

Recursos

Contra els actes definitius o de tramit de la Comissié d’Avaluacio, si aquests Ultims decideixen directament o indirecta
sobre el fons de 'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procediment, produeixen indefensié o perjudici
irreparable als drets i interessos legitims, els interessats poden interposar recurs d’algada davant el director gerent de
I'Institut Catala de la Salut, en el termini d’'un mes a comptar de 'endema de la seva exposicié publica, d’acord amb
els articles 112, 121i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions

publiques.

En aplicacio de l'article 85.1 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital, el recurs d’alcada s’ha de
presentar de manera obligatoria a través del formulari electronic “Interposicié de recursos administratius contra
actes de I'Institut Catala de la Salut en matéria de personal’ que trobareu a la pagina web “Tramits Gencat” o
clicant a I'enlla¢ seguent: Interposicio de recursos administratius contra resolucions de I'Institut Catala de la Salut

en matéria de personal.

Contra la resta d’actes, en els documents d’avis, s’estipulara el régim i termini de les al-legacions que es podran

formular.

Elena Maria Hitos Lopez

Direccié de Recursos Humans
AVB/sms
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ANNEX |. BAREM: Convocatoria 29-2026 1 lloc Infermer/a Supervisor/a Gestor/a de Xarxes d’Expertesa,

Acreditacions i Certificacions. Direccio de Qualitat, Processos i Innovacio de I’Hospital Universitari Vall d’Hebron

v EXPERIENCIA: 1,5 punts
v' FORMACIO: 1,5 punts
v PROJECTE: 2 punts
v" VALORACIO PSICOTECNICA PERSONAL: 3 punts
v ENTREVISTA: 2 punts
Total: 10 punts
EXPERIENCIA FORMACIO
(Maxim 1,5 punts) * (1 (Maxim 1,5 punts) * (2) * (3)
MATEIXA AREA CONVOCADA | DIFERENT AREA CONVOCADA
Especialitat 1 punt | Especialitat 0,5 punts
. Com a infermer/a de la Com a infermer/a d’una Programa doctorat 1 punt | Programa doctorat 1 punt
Com a Supervisor/a o \ ; iy ; -
(0,5 punts / any) mateixa area convocada altra area convocada Master en gestlo. ' 1 punt | Master en gestlo- , 1 punt
(0,3 punts / any) (0,1 punts / any) Postgrau en gestio 0,5 punts | Postgrau en gestio 0,5 punts
Master 0,75 punts | Master 0,5 punts
Postgrau 0,5 punts | Postgrau 0,25 punts
Curs 0,1 punts/hora | Curs 0,05 punts/hora
PROJECTE VALORACIO PSICOTECNICA PERSONAL ENTREVISTA
2 punts 3 punts 2 punts

* (1) i * (2) L'aspirant amb major puntuacié obtindra 1,5 punts a cadascun d’aquests apartats i la puntuacié corresponent a la resta d’aspirants es calculara
proporcionalment en funcié de la puntuaci6 obtinguda per I'aspirant amb la maxima valoracié.
* (3) A efectes de valoracid, es considerara com a formacio de la mateixa area tant la formacio especifica de I'area de coneixement com la formacié de caracter
transversal vinculada a les competéncies del lloc i a la practica assistencial infermera.
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ANNEX II. Criteris de valoraci6 del projecte

Puntuacié maxima: fins a 2 punts
El projecte de desenvolupament organitzatiu i funcional sera valorat d’acord amb els criteris seglents:
1. Visi6 estrategica (fins a 0,30 punts)
» Coneixement de I'organitzacio, de la Direccié de Qualitat, Processos i Innovaci6 i de 'ambit objecte de la
convocatoria.
» Adequacio de les propostes als objectius, funcions i responsabilitats del lloc.
= Alineacié amb les linies estratégiques institucionals i amb el model de cures de la Direcci6 d'Infermeria.
= Qualitat técnica, coheréencia i estructuracio del document.
2. Gestio6 de les acreditacions, certificacions i xarxes d'expertesa (fins a 0,60 punts)
= |dentificacio de necessitats, oportunitats de millora i reptes de I'ambit de les acreditacions, certificacions i
xarxes d'expertesa.
» Propostes orientades a garantir el compliment dels estandards de qualitat i seguretat exigits pels
organismes acreditadors.
» Impuls de la coordinacio6 institucional i del treball transversal amb serveis i unitats assistencials.
= Incorporacié de metodologies de millora continua i de practica basada en l'evidencia.
3. Gesti6 dels recursos professionals i organitzatius (fins a 0,25 punts)
= Adequacio dels recursos professionals i organitzatius a les necessitats funcionals de la unitat.
= Qrganitzacié, coordinaci6 i optimitzacié dels recursos disponibles.
» Impuls del treball transversal amb els serveis i unitats implicats en els processos d'acreditacié i certificacio.
» Viabilitat i sostenibilitat de les mesures proposades.
4. Lideratge i gesti6 del coneixement (fins a 0,45 punts)
= Lideratge professional i capacitat de coordinacié d'equips i grups de treball multidisciplinaris.
= Comunicacié, coordinacié i treball col-laboratiu amb els diferents ambits de I'organitzacio.
= Desenvolupament professional i gestié del talent.
= Formacid, docéncia, desenvolupament competencial, innovacio i recerca.
5. Orientacio6 a resultats i millora continua (fins a 0,40 punts)
= Definicié d'objectius i resultats esperats.
= Identificaci6 d'indicadors de seguiment i avaluacio.
» Incorporacio de mecanismes de monitoratge, auditories i millora continua.
» Coheréncia entre I'analisi, les accions proposades i els resultats previstos.
Criteris d’aplicacio

» El projecte es valorara per la Comissié d’Avaluacio, d’acord amb els criteris establerts en aquest annex.
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= S’aplicaran els criteris de manera homogénia a totes les candidatures.

= Només es valoraran els continguts relacionats amb el lloc de treball convocat.

» Esvalorara especialment la capacitat de formular propostes realistes, viables i alineades amb les funcions
del lloc convocat.

» Es valorara positivament I'Us d'indicadors, dades objectives i sistemes de seguiment per a la presa de
decisions.

» Es valorara negativament la manca de concrecié de les propostes, I'abséncia d'indicadors, la manca de

viabilitat o la desconnexi6 entre I'analisi efectuada i les accions proposades.
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